
青森会場

日 時：令和６年８月３０日（金）
   １０：００ ～ １６：００

場 所：青森県観光物産館アスパム
 ５階「あすなろ」
青森市安方一丁目1番40号

※駐車場ご利用の方には無料券を
ご用意致します。



少人数でのサービス維持・向上につながる窓口改革

⚫ 「書かない窓口」体験
住民側の立場で、来庁から関連課での手続き完了までの一連の流れを体験できます。

⚫ 「行かない窓口」体験
住民側・職員側それぞれの立場から、最新のオンライン申請サービスの世界を体験できます。

・基幹系システム（標準仕様対応版）

・スマート申請システム

・かんたん窓口システム

・遠隔窓口サービス

・マイナンバーカード交付予約・管理システム

・文書管理システム

・財務会計関連システム

（電子決裁、電子請求書サービス連携等を含む）

⚫ 消防団員情報管理システム ～消防団員処遇改善に標準対応～
団員個人情報、出動情報、受賞（履歴）情報、報酬・手当支払情報、退職報奨金請求情報
までを管理します。

お問合せ エクナ株式会社 公共営業部
TEL：019 – 619 - 3201         FAX：019 – 619 - 3372     
担当：工藤

セミナー （会場：５階 あすなろ）

システム体験

⚫ ［事例紹介］行政手続きデジタル化の取り組み〈13:15～13:55〉
書かない窓口やオンライン申請など、行政手続きのデジタル化について
実現に向けた具体的な取り組みをご紹介します。

⚫ 地方税にかかる手続きの「デジタル完結」に向けた動向〈14:30～15:10〉
国は、地方税にかかる手続きの“デジタル完結”に向けた取り組みを進めています。
今後の申告・申請手続きの拡大や公金納付のeLTAX活用、
地方税関係通知の電子化など税業務に関する
デジタル化に向けた最新動向を解説します。

展示システム・デモ

特別出展

・電子請求書システム「BtoBプラットフォーム」

（株式会社インフォマート）

・一台の端末内でネットワークを仮想的に分離「HP Sure Click Enterprise」

（株式会社日本HP）

・AI搭載FAQシステム「ふれあいコンシェルジュ」

（北日本コンピューターサービス株式会社）
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